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1. uvoD

1.1 Naziv i lokacija organizacije ,M-Tehnix Team d.o.0.“, Beograd

Poslovno ime: M-Tehnix Team d.o.0. — Novi Beograd
Maticni broj: 21336327

PIB: 110319996

Pravna forma: Drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu
Sediste: Jurija Gagarina 227/1, Beograd 11070, Srbija
Pretezna delatnost: 4690

Drustvo obavlja i sledece delatnosti i to:

- 25.11 Proizvodnja metalnih konstrukcija i delova konstrukcija
- 41.20 Izgradnja stambenih i nestambenih zgrada

- 71.12 InZenjerske delatnosti i tehnicko savetovanje
Zakonski zastupnik: Jovan Asanin, generalni direktor

Istorijat:
Firma M-Tehnix Team d.o.o. je osnovana 10.11.2017. godine i od tada belezi konstantan rast poslovanja. Jovan
Asanin je vlasnik i zastupnik od dana osnivanja, a po struci je diplomirani elektro inZenjer.

M-Tehnix Team d.o.o je kompanija koja se bavi proizvodnje i montaze celi¢nih konstrukcija, montaznih hala,
izgradnje stambenih i nestambenih zgrada i inZenjerske delatnosti i projektovanje.

Kompanija je prepoznatljiva po: kvalitetu proizvoda, modernim resenjima, te kvalitetu i dizajnu ugradenih
elemenata.

Kompanija zaposljava 50 radnika, a po potrebi angazuje dodatnu radnu snagu.

Osnovna proizvodna oprema se sastoji od opreme za zavarivanje, masina za secenje i obradu metala, gradevnskih
masina za izvodenje gradevinskih radova .

Preduzeée raspolaZe sa oko 2000 m? pokrivenog proizvodnog prostora - objekti, te oko 7.000 m? otvorenog
prostora za prosirenje i izgradnju novih objekata, manipulativni prostor za spolju i unutra$nju mehanizaciju, te
parking prostor.

Takode raspolaZe sa oko 100 m? kancelarijskog prostora koji je opremljen sa svom potrebnom infrastrukturom za
rad i komunikaciju.

1.2 Oblast primene sertifikacije

Predmet ovog Poslovnika je dokumentovanje integrisanja sledeéih sistema:

- Sistem menadZmenta kvalitetom (QMS), u cilju ostvarenja utvrdene politike i ciljeva kvaliteta, prema zahtevima ISO
9001:2015,

- Sistem menadZmenta zastitom Zivotne sredine (EMS), u cilju ostvarenja utvrdene politike i ciljeva zastite Zivotne sredine,
prema zahtevima I1SO 14001:2015,

- Sistem menadZmenta bezbednos¢u i zdravljem na radu (OH&S), u cilju ostvarenja utvrdene politike i ciljeva zastite
zdravlja i bezbednosti na radu, prema zahtevima ISO 45001: 2018,
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u menadZment integrisanim sistemima (IMS), gde su objedinjeni svi zajednicki zahtevi navedenih standarda.

1.3 Misija i vizija

1.3.1 Misija

Svoju misiju preduzece ,M-Tehnix Team” ostvaruje stru¢nim radom i istraZzivanjem, razvojem i inovacijama
proizvoda i metoda i postupaka u procesima rada i poslovanja, sa ciljem zadovoljenja potreba kupaca, zaposlenih i

drustva u celini.
Misija kompanije ,M-Tehnix Team” utvrdena je putem elemenata:

- Svrha postojanja — zadovoljenje potreba kupaca/korisnika, zaposlenih i drustva u celini, proizvodnjom i
plasmanom proizvoda namenjenih za upotrebu za sopstvene i eksterne potrebe;

- Standardi ponasanja - skup pravila u ponaSanju zaposlenih u radu, internom i eksternom komuniciranju,
motivisanih za li¢ni struéni razvoj putem orijentacije ka zadovoljenju potreba kupaca/korisnika i ukupnom razvoju
preduzeda;

Misijom su odredene potrebne i dovoljne podloge koje usmeravaju ukupan napor zaposlenih u ostvarivanju efekata

potrebnih za uspesan rad, razvoj i opstanak preduzeéa ,,M-Tehnix Team” na trziStu, kao preduzeéa sa izgradenim
sopstvenim identitetom i prepoznatljivim imidZzom.

1.3.2 Vizija

Vizija preduzeca ,M-Tehnix Team® je izgradena na orijentaciji ka:

razvoju proizvoda na osnovu dugorocnih predvidanja potreba trzista — kupaca/korisnika i sopstvenih ideja i
projektnih i konstrukciono-tehnoloskih resenja,

- jacanje pozicije na trZistu
- savremenom stru¢nom, tehnickom i tehnoloskom nivou procesa rada i poslovanja, konkurentnom
najrazvijenijim preduzeéima u podrucju rada preduzeda i

- stalnom razvoju resursa — kadrova, opreme, prostornih struktura i uslova rada,

sve u cilju stalnog poboljSanja ukupnog kvaliteta preduzeéa i Zivotnog standarda zaposlenih na nivou zemalja
razvijenog sveta.

1.4 Organizaciona struktura

Kompanija ,M-Tehnix Team“ sastoji se iz viSe organizacionih celina ¢ija je uloga, poloZaj u organizacionoj strukturi,
nacin funkcionisanja i medusobne veze opisani dokumentima kvaliteta. Organizaciona struktura je prikazana
organizacionom Semom. Organizacione uloge, odgovornosti i ovlaséenja definisani su Pravilnikom o organizaciji i
sistematizaciji poslova MTT-PR-02-04

Tim za IMS je formiran u cilju uspesSnog upravljanja sistemom kvaliteta u organizaciji. Predstavnik rukovodstva za
IMS je Direktor kvaliteta a ¢lanovi su:
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- Generalni direktor

- Direktor finansijskih, komercijalnih i kadrovskih poslova

- Direktor proizvodnje

- Direktor odrzavanja i investicija

Imenovani ¢lanovi tima za IMS imaju ovlaséenja i odgovornosti da:

- obezbeduju i nadziru da se IMS primenjuje, odrzava i neprestalno poboljSava u procesima za koje je su
odgovorni iliu kojiima su angaZovani,

- promovisu svest o vaznosti IMS, te zahtevima zakonske regulative, kupaca i trZiSita kod svih zaposlenih u
domenu njihove odgovornosti,

- sugeriSu poboljsanja i izmene u IMS radi povecéanja efikasnosti i efektivnosti procesa, primene savremenih
tehnickih resenja, pozitivne zakonske regulative, te stvaranju bezbednijih uslova rada u preduzecu,

- analiziraju uzroke neusaglasenosti na IMS, u procesima za koji su odgovorni i o tome obavestava predstavnika
rukovodstva za IMS i ostale ¢lanove tima,

- vrSe nadzor nad provodenjem korektivnih mera u procesu za koji su odgovorni i o rezultatima obavestava
predstavnika rukovodstva za IMS,

svojim ponasanjem doprinose da se tMS stalno odrzava i poboljsava.

1.5 Procesni pristup

Kljucni faktori IMS su odgovornost, dokumentovanost procesa i proizvoda, resursi (kadrovski, materijalni, itd.),
preventivna delovanja i stalna poboljSavanja procesa i proizvoda.

»M-Tehnix Team” podstice i primenjuje "procesni" pristup u funkcionisanju IMS, radi povecanja zadovoljenja
korisnika ispunjavanjem njegovih zahteva i ocekivanja. Procesni pristup podrazumeva primenu sistema procesa
unutar ,,M-Tehnix Team*“, zajedno sa identifikacijom i medusobnim delovanjem ovih procesa, kao i menadzmentom.

»M-Tehnix Team“ naglasava vaznost stalnog upravljanja procesima kroz:

- razumevanije i ispunjavanje zahteva / o¢ekivanja korisnika i drugih zainteresovanih strana;
- dobijanje rezultata performansi i efektivnosti procesa i
- stalno poboljSavanje procesa zasnovanog na objektivnom merenju.

U cilju poboljSavanja performansi poslovnog sistema, ,M-Tehnix Team* koristi principe QMS:

a) Usmerenje na korisnike
»M-Tehnix Team“zavisi od svojih korisnika i, prema tome, on treba da razume aktuelne i buduée potrebe
korisnika, treba da ispuni zahteve korisnika i da nastoji da pruzZi i viSe nego sto oni ocekuju.

b) Liderstvo
Lideri uspostavljaju jedinstvo ciljeva i vodenja ,M-Tehnix Team®. Oni treba da stvaraju i odrzavaju interno
okruzenje, u kojem osoblje moZe u potpunosti da u€estvuje u ostvarivanju ciljeva.

c) Ukljucivanje osoblja
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Osoblje na svim nivoima €ini sustinski deo ,,M-Tehnix Team” i njegovim punim uklju¢ivanjem omoguéava se da
se iskoriste njegove sposobnosti za ostvarivanje dobrobiti.

d) Procesni pristup
Zeljeni rezultat se moZe efikasnije ostvarivati ako se menad?ment odgovarajué¢im aktivnostima i resursima
ostvaruje kao proces.

e) Sistemski pristup menadimentu
Identifikovanje i razumevanje nekog sistema medusobno povezanih procesa i menadZment tim sistemom
doprinose efektivnosti i efikasnosti u ostvarivanju ciljeva ,,M-Tehnix Team®.

f) Stalna poboljsavanja
Stalna poboljsavanja ukupnih performansi treba da predstavljaju stalni cilj ,,M-Tehnix Team*.

g) Odlucivanje na osnovu Cinjenica
Efektivne odluke zasnivaju se na analizi podataka i informacija.

h) Uzajamno korisni odnosi sa isporuéiocima /dobavlja¢éima
»M-Tehnix Team” i njegovi isporucioci / dobavljaci su nezavisni, pa uzajamno korisni odnosi povecavaju
sposobnost i jednih i drugih da stvaraju vrednost.

2. NORMATIVNE REFERENCE

Slede¢a normativna dokumenta su koris¢ena prilikom izrade poslovnika: SRPS I1SO 9000:2015 — Sistem
menadZmenta kvalitetom — Osnove i re¢nik

SRPS ISO 9001:2015 - Sistem menadZmenta kvalitetom - Zahtevi

SRPS ISO 14001:2015 - Sistemi menadZmenta Zivotnom sredinom — Zahtevi sa uputstvom za koriS¢enje

SRPS ISO 45001:2018 - Sistemi menadZmenta bezbednoséu i zdravljem na radu - Zahtevi sa uputstvom za koris¢enje

3. TERMINI | DEFINICIJE
3.1 Osnovni pojmovi i definicije

Zakonska regulativa

Zakoni i podzakonska akta (pravilnici, uredbe, i sl)

Radna sredina

Skup uslova u kojima se obavlja rad. Uslovi mogu da obuhvataju fizicke, socijalne, psiholoske faktore i faktore
okruzenja (kao Sto su temperatura, osvetljenje, Seme priznavanja, stres na radu egronomija i sastav atmosfere
Misija

Iskaz koji opisuje namenu odnosno razlog postojanja organizacije

Vizija

TeZnja ka tome 3ta organizacija Zeli da postane, koju izraZzava najvise rukovodstvo

Komuniciranje

Planirano i efektivno interno i eksterno komuniciranje

Faza procesa

Grupa aktivnosti procesa na osnovo ¢ijih rezultata se moze pratiti napredovanje u procesu

Performanse

Merljivi rezultat. Performansa moZe da se odnosi ili na kvantitativne ili na kvalitativne nalaze. Performansa moze
da se odnosi na menadZment aktivnostima, procesima, proizvodima, uslugama, sistemima ili organizacijama.
Pracenje (monitoring)
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Odredivanje statusa sistema, procesa, proizvoda, usluge ili neke aktivnosti,

Autsors proces

Pravljenje aranZzmana na osnovu koga eksterna organizacija obavlja deo funkcije ili procesa organizacije. Eksterna
organizacija je izvan predmeta i podrucja primene sistema menadZmenta, iako su funkcije ili proces obezbedeni iz
autosorsa u okviru njih.

Stalno poboljsanje

Aktivnost koja se ponavlja radi unapredenja performansi.

Opasnost (hazard)

Opasnost jeste okolnost ili stanje koje moZe ugroziti zdravlje ili izazvati povredu zaposlenog (Zakon).

Izvor, situacija ili postupak koji mogu dovesti do Stete u vidu povrede ljudi, narusavanja zdravlja ili njihove
kombinacije (SRPS I1SO 45001).

Identifikacija opasnosti (hazard identification)

Proces uocavanja da opasnost postoji i definisanje njenih karakteristika.

Naruseno zdravlje (ili health)

Nepovoljno (Stetno) fizicko ili mentalno stanje koje se moze identifikovati i koje je prouzrokovano i/ili je pogorsano
usled radne aktivnosti i/ili situacije povezane sa radom (SRPS ISO 45001).

Opasna pojava

Opasna pojava jeste dogadaj kojim su ugrozeni ili bi mogli da budu ugrozeni Zivot i zdravlje zaposlenog ili postoji
opasnost od povredivanja zaposlenog (Zakon).

Incident

Sa radom povezan dogadaj (dogadaji) usled koga dolazi ili moZe dodi do povrede ili narusavanja zdravlja (bez obzira
na ozbiljnost) ili fatalnog ishoda ili mogucénosti fatalnog ishoda (SRPS ISO 45001).

Rizik

Efekat nesigurnosti.

Rizik jeste verovatnoca nastanka povrede, oboljenja ili ostecenja zdravlja zaposlenog usled opasnosti (Zakon).
Kombinacija verovatnoce pojave opasnog dogadaja ili izlaganja i ozbiljnosti povrede ili ugroZenosti zdravlja koje
moze biti prouzrokovano opasnim dogadajima ili izlaganjem (SRPS ISO 45001).

Prihvatljivi rizik (acceptable risk)

Rizik koji je smanjen do nivoa koji organizacija moze da toleriSe s obzirom na svoje zakonske obaveze i sopstvenu
politiku bezbednosti i zdravlja na radu (SRPS ISO 45001)

Akt o proceni rizika

Akt o proceni rizika jeste akt koji sadrZi opis procesa rada sa procenom rizika od povreda i/ili oStecenja zdravlja na
radnom mestu u radnoj okolini i mere za otklanjanje ili smanjenje rizika u cilju poboljSanja bezbednosti i zdravlja
na radu (Zakon).

Procena rizika

Procena rizika jeste sistematsko evidentiranje i procenjivanje svih faktora u procesu rada koji mogu uzrokovati
nastanak povreda na radu, oboljenja ili oStecenja zdravlja i utvrdivanje mogucnosti , odnosno nacina sprecavanja,
otklanjanja ili smanjenja rizika (Zakon)

Radno mesto

Radno mesto jeste prostor namenjen za obavljanje poslova kod poslodavca (u objektu ili na otvorenom kao i na
privremenim i pokretnim gradilistima, objektima, uredajima, saobracajnim sredstvima i sl.) u kojem zaposleni
boravi ili ima pristup u toku rada i koji je pod neposrednom ili posrednom kontrolom poslodavca (Zakon).
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Svaka fizicka lokacija na kojoj se odvijaju radne aktivnosti pod kontrolom organizacije (SRPS ISO 45001).

Radno mesto sa povecanim rizikom

Radno mesto sa povecanim rizikom jeste radno mesto utvrdeno aktom o proceni rizika na kome, i pored potpuno
ili delimi¢no primenjenih mera u skladu sa ovim zakonom, postoje okolnosti koje mogu da ugroze bezbednost i
zdravlje zaposlenog.

Zainteresovana strana (interested party)

Pojedinac ili grupa koji se nalaze na radnom mestu ili izvan njega, zainteresovani za OH&S ucinak organizacije ili
trpe uticaj tog ucinka.

Radna okolina

Radna okolina jeste prostor u kojem se obavlja rad i koji uklju¢uje radna mesta , radne uslove, radne postupke i
odnose u procesu rada.

Lice za bezbednost i zdravlje na radu

Lice za bezbednost i zdravlje na radu jeste lice koje obavlja poslove bezbednosti i zdravlja na radu, ima poloZen
strucni ispit o prakticnoj osposobljenosti i koje poslodavac pisanim aktom odredi za obavljanje tih poslova.

Zastita zdravlja i bezbednost na radu

Uslovi i faktori koji imaju uticaj ili mogu uticati na zdravlje i bezbednost zaposlenih ili drugih radnika (ukljucujudi i
privremene radnike, osoblje ugovaraca) posetilaca i drugih lica na radnom mestu (OH&S).

Verifikacija — overavanje

Potvrdivanje pruzanjem objektivnog dokaza da su ispunjeni specifi¢ni zahtevi.

Validacija

Potvrdivanje pruzanjem objektivnog dokaza da su ispunjeni zahtevi za specifi¢no predvideno koriséenje ili primenu.
Organizacija

Osoba ili grupa ljudi koji koji imaju sopstvene funkcije sa odgovornostima, ovlaséenjima i medusobnim odnosima
za ostvarivanje svojih ciljeva.

3.2 Skracenice

IMS — Integrisani sistem menadZmenta

QMS — Sistem menadZmenta kvalitetom

PR IMS — Predstavnik rukovodstva za integrisanih sistema menadZmenta
EMS — Sistem zastite Zivotne sredine

OH&S — Bezbednost i zdravlje na radu

4. KONTEKST ORGANIZACIJE U ODNOSU NA IMS

4.1. Razumevanje organizacije i njenog konteksta

Direktor i najviSe rukovodstvo je utvrdilo kontekst ,,M-Tehnix Team”, kao poloZaj organizacije u aktuelnom
poslovnom okruZzenju, a u skladu sa svojim obimom primene sistema i poslovanja.

Prilikom definisanja strategije poslovanja identifikuje se eksterna i interna pitanja relevantna za svrhu i strateski
pravac organizacije (kupci i korisnici, konkurencija, trziSte nabavke, zakonska i normativna regulativa, politika,
drustvo, ekologija, zaposleni). Ta pitanja mogu uticati na ostvarenje planiranih rezultata / ciljeva organizacije.
Kontekst je dokumentovan na zapisu MTT-OB-01-04 Kontekst organizacije. Najvise rukovodstvo periodi¢no
preispituje kontekst, redovno jednom godisnje ili vanredno prema potrebi i zahtevu Direktora.
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Organizaciona struktura

Organizaciona struktura je postavljena funkcionalno, racionalno i fleksibilno, kako bi se obezbedila maksimalna
efikasnost i efektivnost poslovnog sistema.

Organizaciona struktura je prikazana organizacionom Semom MTT-OB-01-05 rev. 6.23. Organizacione uloge,
odgovornosti i ovlastenja su definisana u Opisima poslova koji su sastavni deo Pravilnika za organizaciju i
sistematizaciju poslova MTT-PR-02-04 rev. 7.23.

Zaposleni

U svom radu preduzece je angazovalo kompetentne kadrove koji se dalje edukuju radi povecanja svojih
kompetencija, radi sticanju dodatnih saznanja i ja¢anja svesti o zastiti Zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti u radu.

Infrastruktura

Proizvodne hale, skladista, kancelarijski prostor su tako koncipirani i uredeni, da u potpunosti odgovaraju
procesima i radnim aktivnostima, koji se u preduzecu odvijaju.

Oprema

Preduzede raspolaze opremom za proizvodnju i opremom za izvodenje gradevinskih i montaznih radova, ¢ime moze
da obezbedi potrebni kvalitet proizvoda i izvedenih radova. Proizvodna oprema je smestena u proizvodnim halama
prema zahtevima proizvodnje. Oprema koja se koristi za izvodenje gradevinskih i montaznih radove je smestena u
krugu kompanije, osim opreme koja je angazovana na gradiliStima.

Triiste

Preduzede realizuje projekte izgradnje hala lokalno na trzistu Srbije, u regionu Balkana, a cilj preduzeca je da svoje
proizvode i usluge ponudi i na trziStu EU. U Srbiji i regionu deluje nekoliko preduzeda sli¢ne delatnosti koja bi mogla

da na neki nacin predstavljaju konkurenciju. Rukovodstvo preduzeéa je prepoznalo nacin kako da bude poZeljan
partner svojim kupcima i ¢uva svoju poziciju na trzistu.

Okruzenje preduzeca

Preduzeée posluje u uredenom i relativno stabilnom poslovnom i priviednom okruZenju u Srbiji, u skladu sa
pozitivnom zakonskom regulativom. Detaljni opis konteksta organizacije kao interni i eksterni kontekst prikazanni
su u dokumentu MTT-OB-01-04 rev. 7.23

4.2. Razumevanje potreba i o¢ekivanja zainteresovanih strana

Ovim Poslovnikom IMS se definiSu zahtevi za integrisani sistem upravljanja kvalitetom, zastitom Zivotne sredine,
zdravlja i bezbednosti na radu, kao i postupci za ispunjenje tih zahteva, kojima se demonstrira sposobnost
preduzeca da ih ispuni i da dosledno proizvodi i prodaje proizvode, a u skladu sa zakonskom regulativom i
standardima, te tako ispunjava zahteve i ocekivanja kupaca, vlasnika kapitala, zaposlenih i okruzenja, da postuje
zakone u pogledu zastite Zivotne sredine, zastite zdravlja i bezbednosti na radu.

Poslovnikom IMS se definisu aktivnosti preduzeca od identifikovanja zahteva trzista, preko svih procesa sistema
upravljanja kvalitetom do postizanja zadovoljstva kupca uz sprovodenje stalnih poboljsanja.
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4.3 Utvrdivanje predmeta i podrucja primene integrisanog sistema upravljanja

Predmet i podrucje primene IMS u ,,M-Tehnix Team-u“, je inZenjerski dizajn i geodetske aktivnosti, proizvodnja
metalnih konstrukcija za gradevinarstvo i montaznih hala od metala, izgradnja stambenih i nestambenih zgrada za
industrijsku proizvodnju fabrika, radionica, montaznih postrojenja.

Podruéje primene EMS je zastita uze i Sire zone Zivotne sredine oko ,M-Tehnix Team®, tj. primenjuje se za one
aspekte Zivotne sredine koje ,,M-Tehnix Team” moze da kontrolise i na koje moze da utice.

Podrucje primene OH&S je eliminisanje ili redukovanje, na prihvatljiv nivo, rizika po zdravlje i bezbednost
zaposlenih, poslovnih partnera i posetilaca.

4.4 Sistemi menadZmenta i procesi

»M-Tehnix Team“ svoj uspostavljeni IMS primenjuje i odrzava, stalno poboljSavajuéi njegovu efektivnost u skladu
sa zahtevima medunarodnih standarda postujuci:

a) identifikaciju i primenu procesa neophodnih za IMS (u dokumentima IMS),

b) redosled i medusobno delovanje ovih procesa,

c) kriterijume i metode potrebne da izvodenje procesa i upravljanje njima bude efektivno,

d) raspoloZivost resursa i informacija neophodnih za podrsku izvodenju i prac¢enju procesa,

e) praéenje procesa, merenje i analiziranje njihovih performansi,

f) primenu mera za ostvarivanje planiranih rezultata i stalnog poboljSavanja ovih procesa.

Procesi neophodni za integrisani sistem menadzmenta su utvrdeni i primenjuju se u celoj organizaciji ,M-Tehnix
Team”. U preduzeéu su identifikovani glavni procesi, procesi podrske i outsource procesi koji su prikazani kroz
Procesnu Semu MTT-0OB-01-06 (slika 4.4).
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U organizaciji su identifikovani procesi prikazani na Mapi procesa MTT-OB-01-23 (slika 2)
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Slika 4.1 — Procesna Sema

Identifikovani glavni procesi su:

Proces projektovanja
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- Proces gradevinskih radova

- Proces proizvodnje

- Proces montaze

- Proces kontrole kvaliteta

Procesi podrske u preduzeéu imaju ulogu da omoguce nesmetano odvijanje glavnih procesa. U tom smislu, u
preduzecu su utvrdeni procesi:

- Proces ugovaranja poslova

- Proces nabavke

- Proces skladistenja materijala

- Proces transporta i mehanizacije

- Proces odrzavanja opreme

- Proces opstih i kadrovskih poslova

- Proces finansija i knjigovodstva

- Proces zastite Zivotne sredine

Outsource procesi predstavljaju skup aktivnosti koji su izvan kontrole preduzeca, a za Ciji kvalitet kroz kvalitet
proizvoda i usluga odgovara preduzede. U preduzedu je identifikovan outsource proces:

- IT Usluge

- Proces bezbednosti na radu i protivpozarne zastite

- Pravne usluge

Upravljenje procesima se obavlja na taj nacin Sto se tacno definisu svi potrebni ulazi za odvijanje odredenog prosesa
(planovi, odluke, zahtevi i sl.) i izlazi koji proizilaze po zavrsetku procesa koji mogu biti merljivi (izvestaji, izvodi i sl.).
Podrsku za odvijanje odredenog procesa daju dokumenta koja direktno uti¢u na proces ( procedure i uputstva,
zakonske regulative, standardi, softverska podrskaisl.) Za odvijanje odredenih procesa definisu se svi potrebni resursi
(potrebni kadrovi, informacioni sistem, osnovna sredstva, finansije i sl.).

Sistem upravljanja zastitom Zivotne sredine je postavljen kao deo integrisanog menadZment sistema je uspostavljen
na osnovu pozitivne zakonske regulative i obavezne komunikacije sa nadleSnim drZzavnim organima, te na osnovu
procenjenog uticaja koji preduzeée ima tokom svog delovanja. Preduzece je identifikovalo znacajne aspekte kako je
navedeno u Listi znacajnih aspekata uticaja na Zivotnu sredinu MTT-OB-05-51.

Sistem zastite zdravlja i bezbednosti na radu, kao deo integrisanog menadzment sistema je u velikoj meri orjentisana
na zakonsku regulativu Republike Srbije i zemalja u kojoj se vrse usluge montaze.

Akt o proceni rizika je osnova za dalji razvoj sistema upravljanja, definisanje ovlaséenja i odgovornosti pojedinih
funkija u preduzeéu u odnosu na zastitu zdravlja i bezbednost zaposlenih.

U tom smislu, rukovodstvo preduzeca je postavilo opste i specifine ciljeve, te program mera za realizaciju ciljeva. U
slu€aju odstupanja od realizacije aktivnosti i mera koje su predvidene Aktom o proceni rizika i prate¢im procedurama
pokrecu se korektivne mere.

Referentni dokumenti:

- Mapa procesa MTT-OB-01-23

Procesna Sema MTT-OB-01-06

Procedura za identifikaciju i ocenu aspekata Zivotne sredine MTT-PR-05-05

- Akt o proceni rizika

Analiza rizika i prilika za svaki proces, kao i mere za smanjenje rizika i iskoris¢enje prilika , je uradena u dokumentu
MTT-0OB-01-24 rev. 9.23 Analiza rizika i prilika po procesima
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5. LIDERSTVO

5.1.1 Liderstvo i posveéenost integrisanom

TrziSni uspeh nasih proizvoda je usko povezan sa kvalitetom i ispunjenjem zakonske regulative vezano za kvalitet
proizvoda, zasStitu zdravlja i bezbednosti na radu i zastitu Zivotne sredine, a isti je u neposrednoj vezi sa nastojanjem
ka potpunom ispunjenju zahteva korisnika i ostalih zainteresovanih strana. Da bi se ova obaveza, ugled i uspeh nase
organizacije sacuvali i ojacali uprava i rukovodstvo organizacije definisu svest kvaliteta u skladu sa vizijom, misijom
organizacije i politikom IMS.

Najvise rukovodstvo dokazuje svoje angazovanje na razvoju, primeni i poboljSavanju IMS time Sto: preuzima
odgovornost za efektivnost sistema menadZmenta, informiSe zaposlene o vainosti zahteva korisnika i procesnom
pristupu kao i o njihovoj ulozi u postizanju efektivnosti menadZzment sistema, definise politiku i ciljeve IMS u skladu
sa strateskim pravcem organizacije, osigurava raspolozivost resursa i sprovodi preispitivanja IMS, obezbeduje da
sistem menadZmenta dostize svoje planirane rezultate, promovise stalno poboljSavanje, podrzava ostale rukovodece
uloge da pokazu svoje liderstvo i posveéenost u skladu sa delegiranom odgovornoséu.

5.1.2 Usresredenost na korisnika

Rukovodstvo preduzeda je obezbedilo da se zahtevi kupaca, trZista i zahtevi zakonske regulative ispunjavaju u svim
fazama poslovnog procesa. U tom smislu prate se:

- direktni zahtevi kupaca koji su iskazani u zahtevu,

- zahtevi trZista koje je istraZeno kroz istraZivanje tehnickih reSenja,

- zahtevi kupaca iskazani kroz proces direktnog ugovaranja.

Prema zahtevu kupaca ili na osnovu obrade trzista izraduju se ponude u koje se ugraduju svi elementi koji su
rezultat zahteva i analize rizika i moguénosti preduzeca da ispuni te zahteve.

Preduzede je obezbedilo informacije o svom poslovanju i proizvodima koji su transparentni za kupce na:
- Internet stranici,

- Obilaskom postojecih i potencijalnih kupaca i trzista,

- Kroz direkni kontakt sa potencijalnim kupcima itd.

U svim postupcima obezbeduju se posStovanje tih zahteva, te se nakon isporuke proizvoda, u redovnim vremenskim

intervalima, sa kupcima razmenjuje misljenje o kvalitetu proizvoda koja se analiziraju.

5.2 Politika integrisanog sistema menadZmenta

Politika integrisanog sistema menadzmenta ,,M-Tehnix Team“ je sastavni deo ukupne poslovne politike i zasnovana
je na ostvarenju i odrzavanju reputacije u poslovanju, pruzanjem kvalitetnih, pravovremenih i efikasnih proizvoda
nasim korisnicima sa ciljem potpunog zadovoljenja njihovih zahteva, potreba i ofekivanja, poStovanju zakonskih
propisa, stvaranju uslova za bezbedan i zdrav rad i maksimalnu zastitu Zivotne sredine od zagadjenja.

Svi zaposleni su upoznati sa politikom IMS, razumeju je i dostupna im je u elektronskoj ili Stampanoj formi.

Politika IMS daje smernice za ponasSanje zaposlenih, a rukovodstvo organizacije je u obavezi da obezbedi uslove za
njeno sprovodenje i unapredenje. Svi zaposleni u ,,M-Tehnix Team” daju li¢ni doprinos sprovodenju politike IMS
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kroz nastojanja da svoj posao urade kvalitetno, na vreme u skladu sa zahtevima tehni¢ke dokumentacije i da na taj
nacin kontinualno poboljSavaju ukupne rezultate poslovanja. Dostupna je i relevantnim zainteresovanim stranama
u skladu sa potrebama.

Politika IMS je definisana u posebnom dokumentu MTT-OB-01-01 rev. 7. 23 Politika IMS-a.

5.3 Organizacione uloge, odgovornost i ovlas¢enja

Odgovornost rukovodstva je definisana ovim poslovnikom i Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji poslova u ,,M-
Tehnix Team” .

Svi zaposleni su pojedina¢no odgovorni za:

kvalitet svog rada, saradnju sa ostalim zaposlenima na istom poslu, blagovremeno i tacno prenosenje informacija i
podataka neophodnih za kvalitetno izvrSavanje narednih faza rada;

za zastitu Zivotne sredine (na osnovu definisanih i saopstenih klju¢nih odgovornosti u sistemu upravljanja zastitom
Zivotne sredine);

preuzimanje odgovornosti za OH&S aspekte kojima upravljaju.

Prenosenje obavljanja aktivnosti (zadataka), svaki pretpostavljeni moZe preneti obavljanje aktivnosti, u okviru svoje
organizacione celine, svojim saradnicima prema hijerarhijskom nivou.

Organizaciona struktura preduzeca prikazana je na MTT-OB-01-05 Organizaciona Sema koja je data u posebnom
dokumentu. Svi zaposleni su obavezni da obavljaju kontrolu rezultata svoga rada i ako otkriju bilo kakvo odstupanije,
zapazanje ili neusaglasenost duzni su da preduzmu korektivne/ mere za smanjenje rizika u procesu. Medutim, ako
nisu u mogucnosti da utvrdena zapazanja sami reSe duzni su da o tome obaveste svog nadleznog rukovodioca.
Odrzavanje IMS-a je pod odgovornoséu predstavnika rukovodstva za IMS.

Za sistem upravljanja kavalitetom je odgovoran predstavnik rukovodstva za kvalitet, a za sistem upravljanja
zastitom Zivotne sredine i sistem upravljanja zaStitom zdravlja i bezbednos$¢u na radu je odgovoran predstavnik
EMS.

Generalni direktor je odgovoran za sprovodenje IMS-a.

Predstavnici procesa su odgovorni za predlaganje, sprovodenje, analizu i izvr$enje korektivnih/ mera za smanjenje
rizika u svojim procesima IMS, kao i za njegovo odrzavanje u okviru svoje delatnosti, definisanje i pracenje
performansi procesa, ostvarenje ciljeva u svojim procesima kao i sprovodjenje mera za ostvarivanje ciljeva.

Referentni dokumenti:

Politika integrisanog sistema upravljanja MTT-OB-01-01 rev. 7.23
Organizaciona Sema MTT-OB-01-05 rev. 6.23
Imenovanje predstavnika rukovodstva za IMS, ¢lanova tima za IMS i Predstavnika radnika

6. PLANIRANJE INTEGRISANIH SISTEMA MENADZMENTA

6.1. Mere koje se odnose na rizike i prilike

Za svaki proces kao i aktivnosti u procesu je uradena analiza povezanosti sa ostalim procesima, kao i analiza rizika
i moguénosti u odnosu na interne i eksterne faktore okruzenja, spram mera koje se preduzimaju. Kao rezultat takve
analize dobijene su mere za smanjenje rizika u procesima ili povecéanje iskoris¢enosti prilika. Analiza rizika i prilika
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je uradena za svaki proces. Postupak identifikacije i analize rizika opisan je u MTT-OB-01-24 rev. 9.23 Analiza rizika
i prilika po procesima.

Rukovostvo preduzeca i Predstavnik rukovodstva za IMS analizira zakonske propise u odnosu na delatost preduzeca
i identifikuje rizike i prilike sa aspekta zastite Zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti na radu.

Rukovodstvo preduzeda planira svoje poslovanje na godisSnjem nivou uzimajuci u obzir sve aspekte integrisanog
sistema upravljanja. Planove usvaja Generalni direktor preduzeca i oni su predmet preispitivanja IMS od
rukovodstva na kraju svake godine. Planovima su definisane i grupisane aktivnosti radi realizacije ciljeva IMS i
resursa koji su potrebni za ostvarenje ciljeva.

6.1.1. Aspekti Zivotne sredine

Preduzede je identifikovalo osnovne aspekte svoga poslovanja koji su vezani za Zivotnu sredinu i izvrSava njihovo
vrednovanje prema znacaju koje imaju, ili mogu imati na Zivotnu sredinu. Postupak identifikacije aspekata Zivotne
sredine i vrednovanja njihovog uticaja preduzece obezbeduje identifikovanjem svih aktivnosti koje mogu imati
negativan uticaj na zZivotnu sredinu, uklju€ujuci i razmatranje situacija koje odstupaju od normalnog poslovanja,
kao i sluajeve opasnosti/udesa. Nacin identifikacije aspekata Zivotne sredine i vrednovanja njihovog uticaja
propisan je Procedurom za identifikaciju apekata zivotne sredine MTT-PR-05-05 rev.1 . Kao rezultat primene ove
procedure nastaje:

- Kriterijum za vrednovanje aspekata Zivotne sredine MTT-OB-05-50 rev.1.23

- Identifikacija i ocena aspekata i uticaja na Zivotnu sredinu MTT-OB-05-51 rev.1.23

- Specificni ciljevi zastite Zivotne sredine i program mera za znacajne aspekte MTT-OB-05-52 rev. 1.23

- Popis i evidencija izmene tonera i elektronske opreme MTT-OB-05-53 rev. 1.23

- Lista otpadnih materija; Registar i izvestaj opasnih materija MTT-OB-05-54 rev. 1.23

- Plan monitoringa MTT-OB-05-55 rev. 12.22

koji su vrednovani prema verovatnodi pojave i znacajnosti uticaja koje imaju ili mogu imati na Zivotnu sredinu.

Identifikacija aspekata Zivotne sredine je u nadleznosti koordinatora imenovanog za zastitu Zivotne sredine , kao i
aktivnosti periodi¢nog vrednovanja uskladenosti aspekata sa zakonskom regulativom.

6.1.2. Obaveze za uskladenost sa zakonskim propisima i planiranje mera za zastitu Zivotne
sredine

U skladu sa prirodom poslovnih aktivnosti, preduzeée podleZe odredenom broju zahteva propisanih od strane
zakonodavstva i drugih strana, a koji se odnose na zastitu Zivotne sredine. Jedna grupa tih zahteva se odnosi na
monitoring i merenje odredenih pokazatelja uticaja na Zivotnu sredinu od strane ovlaséenih institucija. Preduzede
je kao jedan od osnovnih poslovnih prioriteta postavio privrZenost ispunjenju zakonskih i drugih zahteva.
UsaglaSenost sa zakonskim i drugim zahtevima koji se odnose na preduzece predstavlja kljucni element
funkcionisanja sistema upravljanja integrisanog sistema upravljanja. Zbog toga preduzede identifikuje sve zakonske
i druge zahteve koje se odnose na integrisani sistem upravljanja, a u vezi sa svojim poslovanjem. Postupak
identifikacije ovih zahteva je opisan Procedurom za vrednovanje usaglasenosti u skladu sa zakonskim propisima
MTT-PR-05-02 rev. 1, a kao rezultat sprovodenja aktivnosti vodi se slededi zapis MTT-OB-01-18 rev. 1.23 Evidencija
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i vrednovanje usaglasenosti. U skladu navedenom procedurom u preduzecu se odrzava azuran registar relevantnih
zakona i propisa, Sto omogucava jasnu identifikaciju svih relevantnih regulativa. Predstavnik rukovodstva za IMS je
odgovoran za obezbedenje identifikacije relevantnih zakona i propisa, kao i za obezbedenje realizacije programa
usaglasavanja sa zakonskim i drugim zahtevima.

Predstavnik rukovodstva za IMS obezbeduje stalnu identifikaciju novih ili modifikovanih aktivnosti koji bi
potencijalno mogle biti predmet zahteva zakona i propisa. Predstavnik rukovodstva IMS obezbeduje i kontinuirano
praéenje novih zakona i propisa iz oblasti predmetnih standarda i izmena u pravnim i drugim zahtevima koji se
mogu odnositi na poslovanje preduzeda.

6.1.3 Identifikacija rizika za zdravlje i bezbednost na radu

U preduzecu je na snazi Akt o proceni rizika po zdravlje i bezbednost koji je izraden od strane ovlastene organizacije
i u kome je jasno identifikovan i klasifikovan rizik po zdravlje i bezbednost na radu po definisanoj metodologiji na
radnom mestu i radnoj sredini.

Na osnovu identifikovanih rizika u aktu o proceni rizika na radnom mestu i u radnoj okolini date su mere za
sprecavanje , otklanjanje ili smanjenje rizika za svako radno mesto posebno.

MenadZment preduzeca je obezbedio da se realizuju aktivnosti iz specificnih ciljeva i programa mera koji je
naveden, tako Sto se redovno preipituje usaglasenost sa:

- Zahtevima zakona i propisa iz oblasti zastite zdravlja i bezbednosti na radu;

- Politikom i ciljevima integrisanog sistema upravljanja;

- Rezultatima analize udesa i opasnih dogadaja;

- Rezultatima internih i eksternih provera Integrisanog sistema upravljanja;

- Informacijama dobijenim na osnovu konsultacija sa zaposlenima.

6.1.4 Zakonski zahtevi i planiranje mera

Zakon o bezbednostiizdravlju na radu ,SI. glasnik RS“, br. 35/2023 propisuje obaveze poslodavca da vodi evidencije
u oblasti zastite zdravlja i bezbednosti na radu. Propisane evidencije vodi lice zaduZeno za zdravlje i bezbednost na
radu. Preduzece je izvrsilo analizu i obezbedilo:

- identifikaciju i procenu rizika za aktivnosti koje obavlja,

- definisanje mera za postupanje za radna mesta sa povecanim rizikom.

6.2 Ciljevi IMS i planiranje za njihovo ostvarivanje

Ciljevi IMS utvrduju se godiSnje, na nivou preduzeca. Definisani su na osnovu vizije, misije i strateskih ciljeva

preduzeca, na osnovu postignutih rezultata u protekloj godini. Ciljevi IMS su jednoznacno odredeni, kvantitativno

iskazani, razumljivi i usmereni na ostvarivanje misije preduzeda, saopsteni su svim zaposlenim, a preispituju se

godis$nje.

Kvalitetno odredeni ciljevi IMS su osnova rukovodstvu preduzeca:

- Osnovna podloga za proces donoSenja odluka u pogledu poslovanja, zastite Zivotne sredine i bezbednosti na
radu,

- Vodic za povecanje ukupne efektivnosti procesa rada,

- Osnova za ocenu karakteristika procesa rada.
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Navedeni ciljevi se postizu kroz jasno definisan poslovni plan i operativne planove na nivou preduzeca.

U planovima i programima su jasno definisane aktivnosti, odgovornosti za realizaciju aktivnosti, resursi, rokovi i
vrednovanje rezultata realizacije planova i programa.

6.3 Planiranje izmena

Rukovodstvo preduzeca je identifikovalo glavne, pomocéne i outsource procese i uspostavilo sistem upravljanja
ovim procesima. U sluéaju da se usled unutrasnjih i spoljnih uticaja utvrdi potreba za izmenama, rukovodstvo vrsi
detalnju analizu i sprovodi promene na planiran i sistemati¢an nacin.

Svaka izmena na integrisanom menadZment sistemu se preispituje i procenjuje se njen uticaj na funkcionisanje
sistema, te se briZljivo planiraju mere i promene se vrse pod kontrolisanim uslovima.

Referentni dokumenti:
Analiza rizika i prilika po procesima MTT-OB-01-24 rev. 9.23

Godisnji opsti ciljevi IMS-a MTT-OB-01-07

Specificni ciljevi zastite Zivotne sredine i program mera za znacajne aspekte MTT-OB-05-52 rev. 1.23
Procedura za identifikaciju aspekata Zivotne sredine MTT-PR-05-05 rev. 1

Procedura za vrednovanje usaglasenosti sa zakonskim propisima MTT-PR-05-02 rev. 1

7. PODRSKA

7.1. Resursi

Rukovodstvo redovno utvrduje, planirairasporeduje resurse koji su potrebni za sprovodenje i unapredenje procesa
vezanih za realizaciju planiranih aktivnosti u smislu zadovoljenja korisnika, zastite Zivotne sredine, bezbednosti i
zdravlja na radu, praéenje i ostvarenje nivoa energetske efikasnosti.

7.1.1. Opste

Resursi koji su neophodni za sprovodenje i dostizanje politike i cijeva ukljucuju: ljudske resurse i njihove obuke,
opremu, infrastrukturu i njihovo odrZavanje, okruzenje za funkcionisanje procesa, informacije, dokumentacija IMS
i finansijska sredstva.

Organizacija raspolaze odgovarajué¢im radnim prostorom u kojem su obezbedeni uslovi za normalno odvijanje
poslova i radnih zadataka u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima i standardima.

Resursi se planiraju na godiSnjem nivou u okviru plana poslovanja, a vanredne potrebe se definiSu posebnim
zahtevom.

7.1.2. Ljudi

Zaposleni, koji obavljaju poslove koji uti¢u na kvalitet proizvoda, zastitu Zivotne sredine i zastitu zdravlja i
bezbednost na radu, je kompetentno u pogledu obrazovanja, obuke, znanja i iskustva. Osposobljeni motivisani
kadrovi su najvazniji resurs ,M-Tehnix Team-a“ i oni realizuju zahteve korisnika, interne i ciljeve IMS-a.
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Na radno mesto i radne zadatke imenuju se zaposleni koji ispunjavaju zahteve za kvalifikacije koje su definisane
MTT-PR-02-04 rev. 7.23 Pravilnikom za organizaciju i sistematizaciju poslova. Zahtevi kvalifikacije obuhvataju
obrazovanje, iskustvo i obuke za obavljanje radnih zadataka koje su definisane opisom poslova za svako radno
mesto.

Osposobljavanje radnika, za samostalno obavljanje radnih zadataka definisanih opisom poslova, obavlja se u skladu
sa MTT-PR-02-01 Procedura za obuku i zaposljavanje kadrova.

Sva neophodna dokumenta zaposlenih, u skladu sa zakonskom regulativom, ¢uvaju se u dosijeima zaposlenih.
Zaposleni u preduzeéu na svim nivoima su svesni znacaja integrisanog sistema upravljanja u cilju ja¢anja svojih
kapaciteta i pozicije na trzistu.

Rukovodstvo periodi¢no, a najmanje jednom godiSnje, prilikom preispitivanja IMS ocenjuje efektivhost mera
preduzetih radi osposobljavanja, podizanja svesti i obuke.

Referentni dokumenti:

Pravilnik za organizaciju i sistematizaciju poslova MTT-PR-02-01-rev 7.23
Zahtev za popunu radnih mesta MTT-OB-02-04-rev 7.23

Evaluacioni list MTT-OB-02-05-rev 7.23

Zahtev za obukom MTT-OB-02-06-rev 01.23

Plan obuke zaposlenih MTT-OB-02-07-rev 12.22

Evidencija o odrZanoj obuci MTT-OB-02-08-rev 12.22

Program obuke (uvodenje u posao,...) MTT-OB-02-09-rev 01.23

Karton kompetentnosti zaposlenog MTT-OB-02-010-rev 01.23

7.1.3. Infrastruktura

Rukovodstvo organizacije je obezbedilo odgovarajuéu opremu za ostvarivanje ciljeva kvaliteta, zastite Zivotne
sredine, bezbednosti i zdravlja na radu.

»M-Tehnix Team“ je utvrdio, obezbedio i odrzava infrastrukturu, potrebnu za postizanje usaglasenosti proizvoda sa
zahtevima korisnika. Infrastruktura obuhvata:

- poslovni prostor, pomocne prostorije (zgrade i radni prostor),

- proizvodnu opremu (procesna oprema, mehanizacija za izvodenje radova),

- opremu za merenje, kontrolisanje i nadzor,

- IT opremu (hardver i softver),

- proizvode podrske (kao Sto su transportne, komunikacijske usluge ili informacioni sistemi),
- druge infrastrukturne objekte.

Zgrada i radni prostor obezbeduju dovoljno radnog prostora za obavljanje aktivnosti na adekvatan i kvalitetan
nacin.

Preventivno odrzavanje uredaja za proizvodnju obavlja se prema planovima odrZavanja. Za potrebe tekudeg i
investicionog odrzavanja u sluzbi odrZavanja postoji skladiSte rezervnih delova, nedostajuce rezervne delove
nabavlja sluzba nabavke. Sluzba odrZavanja raspolaZe i sa potrebnim ljudskim resursima, a po potrebi angazuju iste
izvan organizacije.
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Svako radno mesto, gde postoji potencijalna moguénost povrede izvrSioca, snabdeveno je uputstvom za bezbedan
i zdrav rad.

MTT-PR-05-01 Procedura za odrzavanje masina i opreme opisuje detaljno kako se odrzava potreban nivo
infrastrukture za nesmetano odvijanje procesa.

O svim bitnim karakteristikama opreme i drugih elemenata infrastrukture, ukljucujuci identifikaciju, tehnicke
karakteristike, podatke o ovlas¢enim serviserima, podatke o stanju, planiranim i naknadnim intervencijama
odrzavanja i sl., pored posedovanja projektne i dokumentacije proizvodaca, vodi se aZzurna evidencija putem:

- Spisak opreme, koji sadrzi azuran spisak svih jedinica opreme i

- Kartona opreme, koji je otvoren za klju¢ne, pojedinacne jedinice iz pregleda opreme, a sadrzi osnovne podatke
o opremi i podatke o odrZavanju opreme. U odgovarajuéi Karton opreme se odlazu i svi zapisi vezani za
odrZzavanje.

Navedeni nacin vodenja evidencije, uz posedovanje azurne dokumentacije i uputstava za rukovanje i odrzavanje
i vodenje zapisa o svim promenama vezanim za izmene, aktivnosti revitalizacije i odrzavanja, obezbeduje visoku
radnu sposobnost opreme i drugih elemenata infrastrukture u eksploataciji.

Referentni dokumenti:

Zapisnik o prijemu masine

Prijava kvara MTT-OB-05-3 rev. 7.23

Karton opreme, karton o zastojima MTT-OB-05-02 rev. 7.23
Karton remonta i preventivnih pregleda MTT-OB-05-05 rev. 8.23
Popis opreme i godisnji plan odrZzavanja MTT-OB-05-01 rev. 12.22
Pregled strucni nalaza za opremu i mehanizaciju MTT-OB-05-04

7.1.4. OkruZenje i funkcionisanje procesa

Radna sredina u kojoj se obavljaju procesi i aktivnosti u okviru procesa je adekvatna za vrsenje delatnosti.
Sve radne prostorije su opremljenje adekvatnim osvetljenjem, dovoljnom ventilacijom, aparatima za gaSenje
pozara i neophodnom opremom za prvu pomoc.

Rad na terenu-gradiliStu obuhvata gradevinske i montazne radove. Kompanija raspolaze potrebnom
mehanizacijom za izvodenje radova i transport materijala i gotovih proizvoda, kao i potrebnim alatom i opremom
za montazu konstrukcije.

Postuju se zakonske odrednice o zastiti na radu i protivpoZarnoj zastiti. U skladu sa propisima radnici su opremljeni
potrebnom li€hom zastitnom opremom.

Racunarska oprema se redovno obnavlja. U toku rada zaposlenima je na raspolaganju potrebna telekomunikacijska
oprema i internet. Svi racunari su umreZeni.
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7.1.5. Resursi za pracenje i merenje

Tokom proizvodnog procesa vrse se merenja i kontrolisanja kako bi se obezbedila usaglasenost proizvoda sa
postavljenim zahtevima. U tom smislu kompanija koristi mernu i kontrolnu opremu koja je pogodna za navedene
procese i za odredivanje karakteristika kvaliteta proizvoda u svim fazama.

Kvalitet merne i kontrolne opreme obezbeduje se kroz metroloSku sledljivost do najvec¢ih nacionalnih i
internacionalnih etalona. U tom smislu obezbedeno je redovno periodi¢no etaloniranje merne i kontrolne opreme
koja je popisana u specifikaciji i Cije karakteristike i periodi etaloniranja su navedeni u Programu etaloniranja MTT-
OB-01-20i Kartonu merne i kontrolne opreme MTT-OB-01-21.

Upravljanje merno-kontrolnom opremom podrazumeva odrzavanje, redovno etaloniranje, zastitu od nenamenske
i pogreSne upotrebe i zastitu od ostecenja.

Merenje parametara koji pokazuju kvalitet Zivotne sredine, kada je zahtevano zakonom, se vrsi od strane ovlastenih
organizacija i programom mera za zastitu Zivotne sredine.

7.1.6. Znanje organizacije

U pojedinacnim dosijeima zaposlenih se ¢uvaju izvestaji sa eksternih obuka. Kod Predstavnika rukovodstva za IMS
i vlasnika procesa se ¢uvaju dokazi o internim obukama.
Sprovodenje internih obuka se evidentira na zapisu oa evidenciji obuke zaposlenih.

Novozaposleni radnici se obucavaju o integrisanom sistemu upravljanja, zastiti zdravlja i bezbednosti na radu pre
nego zapocnu obuku za svoje radno mesto, a kasnije se obucavaju za svoje redovne aktivnosti, kao i drugi zaposleni
o ¢emu se uredno vode zapisi.

Obuku novozaposlenih radnika u stru¢nom smislu vrsi stru¢no osoblje sa iskustvom u kompaniji.

7.2 Kompetentnost

Potrebna osposobljenost zaposlenih opisana je u opisu poslova zaposlenih.

Svaki zaposleni ima svoj dosije u kojem se osim potrebne pravne i kadrovske dokumentacije nalaze i dokazi o
dodatnoj obuci, koja je provedena kao rezultat korektivnih mera, ili jednostavno kao iskazana potreba za
povecanjem kvaliteta radi zadovoljenja zahteva kupaca, podizanju svesti na zastiti Zivotne sredine, zdravlju i
bezbednosti na radu.

Rukovodstvo preduzeéa odreduju potrebu za obukom zaposlenih na godisnjem nivou.

Predstavnik rukovodstva za IMS i tim za IMS izraduje godisnji plan obuke zaposlenih koji odobrava Generalni
direktor kompanije.

U godisnjem planu obuke su navedene sve planirane obuke za odrZavanje i poveéanje kompetentnosti zaposlenih
u pogledu kvaliteta, zastite Zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti na radu kao i propisane obuke od strane
proizvodaca opreme (za novu opremu). Vanredne obuke se naknadno evidentiraju i dokumentuju.

U kompaniji se uredno vode dokazi o provedenoj obuci, pojedinacno ili grupno zavisno kako je obuka bila
organizovana.
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7.3 Svest

Organizacija ,,M-Tehnix Team-a“ vrsi stalno promovisanje i osiguranje podizanja svesti svih zaposlenih o potrebi
ispunjenja zahteva korisnika i zahteva zakona, propisa i standarda u oblasti primene. U tom pravcu ,,M-Tehnix

a

Team-“ organizacijom sistema omogucava da su svi zaposleni aktivno uklju€eni u procenu rizika i prilika u svojim
procesima, upoznati su sa relevantinm ciljevima u njihovom procesu kao i o svom doprinosu efektivnosti sistema

menadZmenta, ukljucujudi i koristi od poboljSanih performansi u svim procesima.
7.2 Komunikacija

Komunikacija predstavlja prvenstveno razmenu informacija izmedu rukovodstva preduzeéa i ostalih
zainteresovanih strana: kupaca, dobavlja¢a i zaposlenih, kao i izmedu pojedinih delova sluzbi organizacije,
komunikaciju sa predstavnicima izvrsne vlasti u pogledu zastite Zivotne sredine, te zdravlja i bezbednosti na radu.

Generalni direktor kompanije je odgovoran za komunikaciju sa svim eksternim zainteresovanim stranama po
pitanju poslovanja organizacije i njene uskladenosti sa zakonskom regulativom, po pitanju zdravlja i bezbednosti
na radu i po pitanju zastite Zivotne sredine.

Interna komunikacija sa zaposlenima i izmedu njih su obaveza svih zaposlenih na svim nivoima.

Internu komunikaciju obuhvataju sledece oblike komunikacionih tehnika:

- Komunikacija i razmena informacija kroz informacioni sistem

- Komunikacija putem e-maila

- Redovni sastanci rukovodstva, ukljucujudi i predstavnika radnika kada je potrebno,

- Sastanci predstavnika radnika sa radnicima po pitanju zdravlja i bezbednosti na radu,

- Oglasna tabla,

- Individualna misljenja i sugestije zaposlenih usmenim, pismenim putem ili na drugi pogodan nacin.

Poseban predmet procesa komunikacije je komunikacija izmedu ¢lanova rukovodstva o svim promenama i
okolnostima koje mogu uticati na: izmene u procesima, izmene u poslovnom sistemu ili na opremi, izmene zahteva
i reklamacije kupaca, promene u nivou kvalifikacija zaposlenih, izmene zakonskih propisa, izmene u pogledu Zivotne
sredine, okolnosti koje mogu da ugroze zdravlje zaposlenih i mere koje se u vezi sa tim preduzimaju, Sto je
definisano u odgovarajué¢im dokumentovanim informacijama.

Podaci koji su vezani za komunikaciju kratko i racionalno se zapisuju (u papirnom ili elektronskom obliku).

7.5 Dokumentovane informacije

7.5.1 Opste

Rukovodstvo organizacije utvrduje neophodan obim dokumentacije i dokumentovanih informacija koja
omogucava funkcionisanje proizvodno - poslovnog sistema i uskladenost sa medunarodnim standardima.

Interni dokumenti ukljucuju:

- Osnovna dokumenta preduzeda: ReSenje APR, ReSenje obveznika PDV itd.,

- Interna regulativa preduzeéa u skladu za zakonom (Pravilnici, odluke i sl)

- Dokumentovane informacije o proizvodima i tehnoloskim postupcima, a u skladu sa zahtevima standarda
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- Dokumentovane informacije vezane za poslovnu komunikaciju sa svim zainteresovanim stranama,

Eksterni dokumenti dobijeni od kupca i dobavljaca ukljucuju:

- Projektne dokumentacije,

- Specifikacije proizvoda sa svim potrebnim karakteristikama i zahtevanim kvalitetom,
- Sertifikati i sigurnosni listovi za pojedine materijale,

- Atesti za licnu zastitnu opremu radnika,

- Upotrebne dozvole za sredstva rada i opremu.

Eksterni nadredeni dokumenti ukljucuju:
- Nacionalne i medunarodne propise i
- Nacionalne i medunarodne standarde.

7.5.2 Kreiranje i aZuriranje

Rukovodstvo preduzeca usvaja pristup hijerarhije dokumenata /dokumentovanih informacija gde se osnhovni
principi i pravila iz dokumenata viSeg nivoa prenose na dokumenta niZeg nivoa.

a) Osnovna dokumenta

- Kontekst organizacije

- Politika i ciljevi IMS,

- MreZa procesa sa opisom upravljanja procesima,

- Rizici, aspekti Zivotne sredine, ciljevi i programi mera za realizaciju ciljeva,

- Rizici po zdravlje i bezbednost zaposlenih, ciljevi i program mera,

- Riziciii prilike poslovanja,

- Poslovnik IMS— dokument koji omogudéava potpune informacije o integrisanom sistemu upravljanja,

- planovi kvaliteta — dokumenti koji definiSu nacin primene IMS tokom realizacije proizvoda.

b) Procedure — dokumenti koji definiSu klju¢ne aktivnosti povezane u tok pojedinih procesa, nosioce aktivnosti,
potrebne resurse i zapise koji se generisu.

c) radna uputstva — dokumenti koji detaljno opisuju nacin odvijanja klju¢nih aktivnosti,

d) Obrasci, zapisi i evidencije — dokumenti koji sadrze objektivnu evidenciju o izvrSenim aktivnostima ili ostvarene
rezultate aktivnosti u definisanom obliku. Koriste se za dokazivanje sledljivosti u funkcionisanju poslovnog
sistema.

7.5.3 Upravljanje dokumentovanim informacijama

Kompanija je utvrdila dokumentovane informacije kako bi se uspostavio sistem upravljanja u skladu sa standardima
kao i dokumentovane informacije neophodne za funkcionisanje poslovnog sistema.

Kompanija je obezbedila da se dokumentovane informacije:

- identifikuju i oznace na nedvosmislen nacin,

- dase formatiraju i oznace na kojem mediju se nalaze i koriste,

- dase pre upotrebe odobre i distribuiraju korisnicima.

Rukovodstvo je obezbedilo:
- dostupnost i prikladnost dokumenata i dokumentovanih informacija za upotrebu na definisan nacin,

ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, ISO 45001:2018
22




MTT-PK-01-01

M-Tehnix POSLOVNIK IMS
| lzdanje 1

- Adekvatnu zastitu svih dokumenata i dokumentovanih informacija od gubitka i unistenja,
- pristup i primenu dokumenata zakonske regulative za odredene funkcije u preduzedu.

U kompaniji se upravlja dokumentima sistema upravljanja, eksternim dokumentima i obrascima kako je opisano u
proceduri za upravljanje dokumentima i dokumentovanim informacijama.

Referentni dokumenti:

Procedura za upravljanje dokumentima i dokumentovanim informacijama MTT-PR-01-01
Glavna lista dokumenata/ dokumentovanih informacija MTT-OB-01-08

Glavna lista obrazaca MTT-OB-01-09

Lista eksternih dokumenata MTT-OB-01-10

8 FUNKCIONISANJE ORGANIZACIJE

8. 1 Planiranje i upravljanje realizacijom proizvoda i operativnim aktivnostima

Rukovodstvo preduzeca planira i obezbeduje efikasno odvijanje, kako glavnih procesa tako i procesa podrske i
,outsource” procesa, koji su neophodni za realizaciju proizvoda i usluga u skladu sa postavljenim ciljevima kvaliteta.

Svaki proces ima kartu procesa kojom se definisSe cilj i upravljanje procesom. Karta procesa sadrzi podatke o
odgovornom licu, cilju procesa, aktivnosti koje se sprovode, kao i veze sa ostalim procesima.

Procesi se neprekidno prate, mere i analiziraju. Na osnovu rezultata analiza, Rukovodstvo preduzima mere za
njihovo poboljsanje.

8.2 Utvrdivanje zahteva za proizvode

8.2.1 Komuniciranje sa kupcima i trzistem

»M-Tehnix Team“ identifikuje i preispituje zahteve korisnika i utvrduje efektivnost komuniciranja sa njima.
Osnovni procesi koji se odnose na korisnike su:

- Razmatranje informacije o moguc¢nostima nudenja proizvoda,

- Obrada trzista i prezentacija proizvoda,

- lzrada i preispitivanje ponude i ugovaranje.

»M-Tehnix Team“ utvrduje i primenjuje efektivhu komunikaciju sa korisnicima u vezi sa:

- razmenom informacija o zahtevima i ocekivanjima;

- zahtevima i ugovorima, ukljucujuéi i izmene i

- povratnim informacijama od korisnika, uklju¢ujudi i njihove Zalbe / reklamacije / prigovore.

Saraduje se sa eksternim zainteresovanim stranama onda kada postoje promene koje uti¢u na zdravlje i bezbednost
na radu i Zivotnu sredinu.
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Ne praktikuje se eksterno saopstavanje o znacajnim aspektima Zivotne sredine jer se preko uspostavljenog IMS—a
minimizira njihov Stetni uticaj na Zivotnu sredinu.

8.2.2 Utvrdivanje zahteva koji se odnose na proizvode

»M-Tehnix Team“ utvrduje:
- zahteve koje je specificirao korisnik, ukljucujuéi i zahteve za aktivnosti pre i posle realizacije proizvoda;

- zahteve koje korisnik nije iskazao, ali koji su neophodni za specificiranu ili namensku upotrebu, kada je poznata;
- zahteve zakona i ostalih propisa, koji se odnose na proizvode i
- sve dodatne zahteve dobre prakse, ako je potrebno.

Postupak komunikacije sa kupcima, od prijema zahteva do isporuke proizvoda, je opisan u MTT-PR-02-02 Proceduri
za ugovaranje i preispitivanje ugovora.

8.2.3. Preispitivanje zahteva koji se odnose na proizvode i usluge

Preispitivanje zahteva koji se odnose na proizvode ili usluge pocinje u fazi izrade ponude, a zavrSava se pre
prihvatanja narudzbenice i potpisivanja ugovora.

Pre dostavljanja ponude, odnosno prihvatanja narudzbenice, rukovodstvo preduzeéa obezbeduje:
- da zahtevi za proizvode ili usluge budu potpuno definisani,

- da svi zahtevi koji se razlikuju od onih koji su prethodno izrazeni budu razreseni,
- resurse koji su potrebni da zadovolje definisane zahteve.

8.2.4 Pripravnost za reagovanje u vanrednim situacijama ugroZenosti Zivotne sredine, zdravlja i
bezbednosti na radu

Kompanija je utvrdila sve potencijano moguce vanredne situacije, incidente koji mogu da naruse poslovanje
preduzeca, naruse sistem zastite Zivotne sredine, dovedu u pitanje zdravlje i bezbednost zaposlenih, te utvrdilo
nacin ponasanja zaposlenih u takvim situacijama.

U slu¢aju nekog vanrednog dogadaja opisano je ponasanje u tipi¢nim situacijama: pozZar, epidemija, zemljotres,
provale, krade, diverzije.

Za te vanredne situacije odredeno je osoblje kome se zaposleni obracaju.
Referentni dokumenti:

Procedura za postupanje u vanrednim situacijama MTT-PR-05-04

Lista potencijalnih vanrednih situacija MTT-OB-05-56 rev. 12.22

Elaborat pokazne takticke vezbe MTT-OB-05-58 rev. 12.22

Izvestaj o istraZivanju incidenta MTT-OB-05-57 rev. 12.22

Plan reagovanja u vanrednim situacijama — epidemija MTT-OB-05-59 rev. 2.23
Plan reagovanja u vanrednim situacijama — poZar MTT-OB-05-59 rev. 2.23

Plan reagovanja u vanrednim situacijama — zemljotres MTT-OB-05-59 rev. 2.23
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Plan reagovanja u vanrednim situacijama — eksplozija MTT-OB-05-59 rev. 2.23

Plan reagovanja u vanrednim situacijama — provale, krade, diverzije MTT-OB-05-59 rev. 2.23

8.3 Razvoj proizvoda i upravljanje projektima

Proizvodi se projektuju prema zahtevima kupaca. Projektovanja se sprovodi u nekoliko faza:
- ldejno resenje;
- Projekat za dobijanje gradevinske dozvole;
- Projekat za izvodenje;
Proces projektovanja je detaljno opisan u Proceduri za projektovanje i izvodenje MTT-PR-03-01

Upravljanje projektima se vrsi tako da se obezbedi da svi zahtevi kupaca, kao i potencijalni aspekti Zivotne sredine i
zdravlja i bezbednosti na radu, u potpunosti budu zadovoljeni.

8.4. Upravljanje eksterno nabavljenim procesima, proizvodima i uslugama

8.4.1 Opste

Cilj politike nabavke je da se kvalitetno i u roku upravlja procesima nabavke, koji se koriste za realizaciju ugovora,
uspostavljajudi efikasne veze i povratne informacije sa isporuciocima / dobavlja¢ima.

Predmet upravljanja nabavkom je uspostavljanje i odrzavanje dokumentovanih postupaka za planiranje nabavke,
narucivanje, ocenjivanje / rangiranje isporucilaca / dobavljaca.

Potrebe za proizvodima koji se nabavljaju (sirovinama, materijalima, komponentama, uslugama i slicno) proizilazi iz
narudzbina korisnika i sa tim povezanih planovima proizvodnje, koji se dostavljaju sluzbi nabavke u formi dokumenta
MTT-0B-02-51 rev. 9.23 Zahtev za nabavku, koji sadrzi informacije o nabavci i opis predmeta nabavke koji se nabavlja.
NarudZbenica sadrzi sve potrebne podatke koji jednoznacno identifikuju predmet nabavke, pre njihovog saopstavanja
isporuciocu / podizvodacu. Dokaz da su preispitani zahtevi za nabavku jeste overena Narudzbenica MTT-OB-02-52 rev.
9.23. ,M-Tehnix Team” osigurava da predmeti nabavke budu usaglaseni sa zahtevima nabavke. Vrsta i obim
upravljanja, koji se primenjuju na isporucilaca / dobavljaca i na predmete nabavke koji se nabavljaju, zavise od uticaja
tih predmeta nabavke na naknadnu realizaciju proizvoda.

Sluzba nabavke na osnovu plana proizvodnje izraduje godisnje, mesecne, kvartalne i nedeljne planove nabavke.

Nabavka materijala, proizvoda i ugovaranje procesa ,,autsorsa” koja se obavlja za potrebe kompanije ,M-Tehnix Team”,
od kojih zavisi kvalitet krajnjeg proizvoda i kvalitet procesa rada, vrsi se samo od odobrenih isporucilaca i ,,autsorsa”.
Svaka isporuka i proces ,autsorsa” ocenjuju se i formira se kvalitativna ocena isporucioca i ,autsorsa”. Na osnovu
kvalitativne ocene isporucioca i ,autsorsa”, koji se nalaze na listi odobrenih isporucilaca i ,autsorsa”, vrsi se rangiranje
i izbor, pri nabavci i ugovaranju. Lista odobrenih isporucilaca i ,,autsorsa” se najmanje jednom godisnje preispituje i
odobrava.

»M-Tehnix Team*, vrednuje i bira isporucioce / dobavljaée na osnovu njihove sposobnosti da isporucuju predmete
nabavke u skladu sa svojim zahtevima. Ustanovljeni su kriterijumi za izbor i vrednovanje isporucilaca / dobavljaca.
AZuriraju se zapisi o rezultatima vrednovanja isporucilaca / dobavljada i o svim neophodnim merama, koje proisticu iz
tog vrednovanja.

Postupak nabavke kao i kriterijumi i izbor isporucioca je opisan u MTT-PR-02-03 Procedura za komercijalne poslove
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8.4.2 Vrsta i obim upravljanja eksternim isporukama

Proces nabavke u preduzeé¢u ,M-Tehnix Team”, organizovan je na nacin koji obezbeduje da nabavljeni ulazni
materijali i procesi “autsorsa” zadovoljavaju utvrdene zahteve kvaliteta i potrebe procesa rada.

Aktivnosti upravljanja kvalitetom koje se odnose na isporucioce, proizvode koji se nabavljaju i procese “autsorsa”
primenjuju se za:

- osnhovne materijale potrebne za proizvodniju,

- pomoéne materijale koji imaju uticaj na krajnji proizvod,

- alate,

- procese “autsorsa”

Za navedene materijale, proizvode i procese “autsorsa”, sa isporuciocima se definisu:

- sporazumi o obezbedenju kvaliteta,

- tehnicki uslovi prijemaili

- ugovori o poslovnoj saradnji.

Posebna paZnja posvecuje se nabavci proizvoda (repromaterijala, komponente, procesni materijali i sl.) i pribavljanju
svih podataka o dobavlja¢ima i proizvodima, koji su relevantni za sistem upravljanja zastitom Zivotne sredine. Sluzba
nabavke obezbeduje da se za sve proizvode koji se nabavljaju obezbedi da isporucioci dostave bezbednosne liste,
(ako se radi o opasnim proizvodima) i uz svaku isporuku potvrde o kvalitetu nabavljenih materijala.

Za sve proizvode koji imaju status opasnih proizvoda kao i za otpad i proizvode koji mogu imati uticaj na Zivotnu
sredinu i zdravlje zaposlenih u organizaciji vode se bezbednosne liste, koje sadrZe sve informacije vezane za opasne
sastojke, fizicke i hemijske karakteristike, identifikaciju opasnosti, mere prve pomoci, mere protiv paljenja,
prosipanja, uslovi rukovanja i skladiStenja, mere li¢ne zastite, sa podacima o otrovnosti, uslovima za uklanjanje,
informacije o transportu, informacije u vezi propisa i sve ostale informacije neophodne za bezbednu upotrebu
proizvoda.

Sluzba nabavke je odgovorna da isporucioca kroz ugovor upozna sa zahtevima koje mora da ispuni u toku isporuke,
posebno vodeéi racuna o zahtevima koje pred njega postavljaju bezbednosne liste i uputstva za rukovanje
skladiStenje i transport.

Posebna paZnja se posvecuje rukovanju, skladiStenju opasnih proizvoda. Metode i nacini rukovanja su propisani
tehnoloskom dokumentacijom. Svi zaposleni koji u svom poslu imaju kontakt sa proizvodima i otpadom koji imaju
svojstvo opasnih materija, pre bilo kakvih aktivnosti sa njima su duZni da se upoznaju sa bezbednosnim listama i
uputstvima za rukovanje koji se na njih odnose.

Posebno se skladisti koristan otpad (ide na reciklazu ili se prodaje).

Ako se utvrde odstupanja, u odnosu na zahteve narudzbina, izvestaj o kvalitativnom prijemu se dostavlja sluzbi
nabavke, koja pokreée reklamaciju isporuciocu.

Otpremnice prispelih roba prosleduju se naruciocu, a racuni se dostavljaju sluzbi knjigovodstva radi knjizenja.

Nabavka ulaznih materijala vrsi se od isporucilaca koji su ocenjeni kao prihvatljivi. Pre odobravanja upotrebe,
ulazni materijali, kako je definisano Procedurom za kontrolisanje i ispitivanje MTT-PR-01-02, podlezu:

- kvantitativnom prijemu koji vrsi skladiStar u ulaznom skladistu i

- kvalitativnom prijemu koji vrsi komisija za prijem koju, ¢ine ulazni kontrolor i magacioner, a po potrebi i korisnik
ulaznog materijala.

Podloge za verifikaciju materijala su tehnicki uslovi prijema i postupci kontrolisanja i ispitivanja.

Procesima iz “autsorsa” upravlja se preko ugovora, koji se sklapa sa eksternom organizacijom, ocenjivanjem
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upravljanja “autsorsa”, nadzorom nad procesima kod “autsorsa” i kontrolisanjem proizvoda koji je bio u procesu
“" n
autsorsa”.

Usluge koje se vrse od strane eksternih isporucilaca odnose se na: proces projektovanja, proces zastite bezbednosti
i zdravlja na radu, IT usluge, pravne usluge.

Proizvodi koji se nabavljaju od eksternih isporucilaca — dobavlja¢a odnose se na:

- Osnovni materijal — limovi, cevi i profili koji se koriste za proizvodnju
- Dodatni materijal za zavarivanja

- Pomoc¢ni i potro$ni materijal za proizvodnju i izvodenje

- Alate i merno kontrolne uredaje

- Gradevinski materijal

- Rezervne delove za gradevinsku opremu i transportna sredstva

- Ostali potrosni materijal.

8.4.3 Informacije za eksterne isporucioce — dobavljace

Nabavka se vrsi na osnovu plana nabavke na godisnjem, mese¢nom, kvartalnom i nedeljnom nivou. Plan nabavke se
formira na osnovu plana proizvodnje i planova za izvodenje, na osnovu iskazanih potreba odredene proizvodne celine
i stanja zaliha u skladistu ulaznih materijala.

Plan nabavke sadrzi nedvosmislene podatke za materijale i procese “autsorsa”: naziv, tehnic¢ke karakteristike, oznaku
tehnickih uslova ili standard ili broj crteza, koli¢ine i rokove nabavke.

Karakteristike materijala koji se nabavlja definisane su na osnovu:

- dokumentacije za izvodenje proizvoda za koji se nabavljaju materijali, standarda, tehnickih uslova prijema,
kataloga proizvodaca, zakona i propisa, kada se radi o ulaznim materijalima za izradu proizvoda,

- projektne dokumentacije i dokumentacije o sredstvima rada i drugim infrastrukturnim elementima, kada se radi
o ulaznim materijalima i rezervnim delovima za odrZavanje,

- planova nabavke i izvestaja o stanju koli¢ina ulaznih materijala u skladistu.

Zahtevi za procese “autsorsa” definisani su na osnovu:

tehnicke i tehnoloske dokumentacije iz koje proistice zahtev za “autsors”, zahteva kupca.

Pri nabavci materijala ili “autsorsa”, koji imaju uticaj na zastitu Zivotne sredine, moraju se za njih identifikovati
znacajni aspekti Zivotne sredine i upoznati isporucioci i “autsors” sa odgovarajué¢im postupcima i zahtevima koje je
definisala organizacija.

Pri nabavci materijala ili “autsorsa”, koji imaju uticaj na bezbednost i zdravlje na radu, uz materijale se moraju
isporuciti bezbednosne liste.

Planovi nabavke se preispituju i odobravaju da bi se obezbedila adekvatnost svih podataka i zahteva za nabavku pre
narucivanja i ugovaranja.

Ugovor o nabavci ili porudzbenica se zasnivaju na odobrenom zahtevu za nabavku i/ili prihvaéenoj ponudi
isporucioca. Pre dostavljanja isporuciocu, porudzbenica ili ugovor se preispituju u pogledu:

- saglasnosti sa odobrenim zahtevom za nabavku i potpunosti informacija o ulaznom materijalu koji se nabavlja,
- podobnosti isporucioca sa kojim se nabavka ugovara, prema rang-listi isporucilaca i

- komercijalnih uslova - cene, nacina pla¢anja, rokova isporuke i sl.

Porudzbenicu ili ugovor o nabavci overavaju kvalifikovani i ovlaséeni u€esnici u procesu nabavke.
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Porudzbenica i ugovaranje sa “autsorsima” se zasnivaju na odobrenom zahtevu za “autsors”. Pre dostavljanja
“autsorsu”, narudzbenica i ugovor se preispituju u pogledu:

- saglasnosti sa odobrenim zahtevom za “autsors”,

- podobnosti “autsorsa”,

- komercijalnih uslova: cene, nacina plac¢anja i rokova zavrsetka posla.

8.5 Realizacija proizvodnje i izvodenja
8.5.1 Upravljanje proizvodnjom i izvodenjem

Procesima planiranja i realizacije proizvodnje se stalno upravlja u cilju ostvarivanja usaglasenosti sa zahtevima za
proizvode. Upravljanje proizvodnjom se ostvaruje preko:

- raspolozivosti informacija koje opisuju karakteristike proizvoda,

- koriséenjem tehni¢ke dokumentacije, procedura, uputstava za rad i ostale dokumentacije,
- koriséenjem odgovarajuée opreme za proizvodnju i izvodenje,

- koriséenjem odgovarajuée opreme za merenje i praéenje,

- ostvarivanje merenja i pracenja,

- obavljanjem aktivnosti prihvatanja proizvoda.

Procesi proizvodnje i izvodenja su definisani opisani u Proceduri za projektovanje i izvodenje MTT-PR-03-01 i
Proceduri za proces proizvodnje MTT-PR-04-01

Validacija procesa primenjenog za izradu konkretnog projekta definisana je preko Matrice odgovornosti iz Plana
projekta. Pored toga, za ¢lanove verifikacionog tela biraju se ¢lanovi koji imaju znanje i iskustvo u predmetnoj oblasti,
koji mogu da budu glavni inZenjeri struka, rukovodioci ranijih projekata, a po potrebi i eksterni konsultatni.

Oprema koja je definisana tehnoloskim i zakonskim aktima poseduje odgovarajuce potvrde-dozvole da se moze
koristiti.

Ucesnici u radu poseduju potvrde da mogu obavljati odredene poslove i da mogu rukovati odredenom opremom.
Ponovna validacija procesa proizvodnje i izvodenja se ostvaruje kroz zavrsno kontrolisnje proizvoda i merenjem
zadovoljstva korisnika nakon isporuke proizvoda.

Sektor proizvodnje i izvodenja se svakodnevno prati i analizira realizaciju u odnosu na plan i izraduju se izvestaji na
nedeljnom, mese¢nom, kvartalnom i godiSnjem nivou o ostvarenim rezultatima.

8.5.2 . Identifikacija i sledljivost
Kroz ceo proces realizacije ugovora sa kupcem, obezbeduje se moguénost identifikacije u svim fazama proizvodnje.
Sledljivost se obezbeduje u meri i obimu koje zahteva kupac / trziste, propisi i standardi.

Kada se to zahteva, preduzece identifikuje i zapisuje sve tehnicke karakteristike osnovnog materijala, odgovornost za
verifikaciju u toku proizvodnje, kako bi se obezbedila sledljivost u slucaju da se pojavi neusaglasenost, reklamacija
kupca / korisnika i potreba utvrdivanja odgovornosti. Takode, kompanija obezbeduje da su svi neusaglaseni
proizvodi, izdvojeni, jasno i vidljivo identifikovani i uskladiSteni na posebno oznacenom prostoru.

Identifikacija proizvoda omogucava sledljivost praéenjem unazad, od konaénog proizvoda, do ugovora i ponude i
obrnuto, a postiZe se kroz precizno ozna¢avanje proizvoda, dokumenata i povezivanje oznaka.
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8.5.3 Imovina koja pripada korisnicima ili eksternim dobavljac¢ima

Ukoliko se u procesima realizacije proizvodnje pojave dokumentacija i/ili proizvodi koji su imovina kupca i koje je
kupac obezbedeo za ugradnju, preduzece se prema takvim dokumentima, proizvodima i materijalima ponasa kao
prema svojim proizvodima, sa punom odgovornosti, nastojeci da ih saCuva od ostecenja i gubitka.

U toku skladistenja, proizvoda i/ili materijala koji su svojina kupaca, identifikuje se i skladisti na nacin koji
onemogucava hjegovo mesanje sa drugim proizvodima, kao i neovlasteno koristenje i nepravilno rukovanje.

8.5.4 . Skladistenje

Kompanija kroz osmisljen i kontrolisan proces vodi brigu da svi proizvodi ostanu sacuvani u pogledu zahtevanih i
ocekivanih karakteristika kroz ceo proces proizvodnje, tokom transporta do mesta isporuke, te da se obezbedi da ne
dode do njihovog osteéenija ili narusavanja kvaliteta.

Skladistenje ulaznih materijala i njihovo odgovarajuce ¢uvanje u skladistu od prijema od isporucioca do izdavanja za
potrebe procesa rada u organizacionim jedinicama kompanije se vrsi u skladu sa Uputstvom za skladistenje
repromaterijala i alata MTT-UP-02-02.

Skladistenje proizvoda i njihovo odgovarajuée ¢uvanje do isporuke kupcu/korisniku se vrsi u skladu sa Uputstvo za
skladiStenje gotovih proizvoda i poluproizvoda MTT-UP-02-01.

8.5.5 Aktivnosti nakon isporuke

Aktivnosti koje kompanija sprovodi nakon isporuke proizvoda ili po zavrSetku izvodackih radova mogu biti
aktivnosti u garantnom roku i / ili izvrSavanje ugovorene obaveze.

Navedene aktivnosti su opisane u Proceduri za ugovaranje i preispitivanje ugovora MTT-PR-02-02 i Proceduri za
reSavanje reklamacija MTT-PR-02-05.

8.5.6 Upravljanje izmenama

U slucaju izmena koje uticu na specificirane zahteve za proizvode, preduzeée obezbeduje, evidentira i analizira sve
informacije o izmenama u postoje¢im dokumentima. Lica odgovorna za pojedine faze realizacije, svojim potpisom
odobravaju izmene i blagovremeno o tome obavestavaju Direktora za projektovanje i izvodenje i ako je neophodno
i kupce.

Sve izmene se evidentiraju na MTT-OB-03-02 Zapis o revizijama na projektu, kao i na pratecoj projektnoj
dokumentaciji, radi pracenja i validacije izmena od strane kupca.

8.6 Kontrolisanje i odobravanje proizvoda i usluga

Rukovodstvo kompanije planira i sprovodi potrebne kontrole i ispitivanja da bi se potvrdilo da su zahtevi proizvoda
ispunjeni u odgovarajucim fazama procesa realizacije proizvoda.
Osnovni dokument za sprovodenje kontrola i ispitivanja je Plan kontrole MTT-OB-01-28 rev. 2.23 (PKK), u kojem je
dat rezime projekta i pregled zakonskih propisa i tehnickih standarda na osnovu kojih se kontrola vrsi. Aneksi PKK
su:

- Plan kontrolisanja i ispitivanja proizvodnje,
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- Plan kontrolisanja i ispitivanja montaze
- Plan kontrolisanja i ispitivanja gradevinskih radova

8.7 Upravljanje neusaglasenim izlaznim elementima procesa, proizvoda i usluga

Izlazni elementi procesa, proizvoda i usluga koji nisu usaglaseni sa zahtevima moraju biti identifikovani, obelezeni
i izolovani da bi se sprecila njihova nezeljena isporuka ili upotreba.

Identifikaciju neusaglasenosti sprovode svi zaposleni u domenu svog rada u odnosu na definisane zahteve za sve
aspekte kvaliteta, zastite Zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti na radu, i obavestavaju svoje pretpostavljene koji
pokreéu postupak utvrdivanja uzroka neusaglasenosti. Ukoliko je neusaglasenost u domenu jedne sluzbe ili jednog
procesa, rukovodilac evidentira nastalu neusaglasenost (MTT-OB-01-14), i samostalno, ili u dogovoru sa tehnickim
sluzbama, predlaZe korektivne mere i kontroliSe postupak otklanjanja neusaglasenosti.

Kada se neusaglasenost proizvoda utvrdi posle isporuke i u fazi koristenja, kompanija preduzima mere koje

odgovaraju posledicama ili moguéim posledicama neusaglasenosti.

Zapisnici o neusaglasenosti se predaju PR IMS koji ih arhivira i vodi evidenciju. Zapisnici se cuvaju pet godina.

Referentna dokumenta:
Zapisnik o neusaglasenosti MTT-OB-01-14

9. VREDNOVANIJE PERFORMANSI

9.1 Pracenje, merenje, analiza i vrednovanje

Rukovodstvo preduzeda provodi kontrolu, merenja, analize i poboljSanja radi osiguranja uskladenosti proizvoda sa
zahtevima kupaca, obezbedenja uskladenosti integrisanog sistema upravljanja kvalitetom, zastitom Zivotne
sredine, zdravlja i bezbednosti zaposlenih i stalno poboljsanje efektivnosti i efikasnosti poslovnog sistema.

9.1.1 Opste

Preduzede planira i primenjuje neophodne procese pracenja, merenja, analiza i poboljsanja koje treba da:
- demonstriraju uskladenost proizvoda i usluga sa utvrdenim zahtevima,
- obezbedi uskladenost integrisanog sistema upravljanja sa standardom,
- kontinualno poboljsavaju efektivnost integrisanog sistema upravljanja.

Ovi

procesi u integrisanom sistemu upravljanja su prepoznati u vise oblika, tako Sto su:

- integrisani u procese realizacije proizvoda i usluga (glavne procese i procesi podrske) tako Sto prate ili mere
podatke o parametrima procesa tokom njihovog odvijanja,

- definisani kao procesi verifikacije proizvoda i usluga koji su dopremljeni od dobavljaca,

- integrisani u proces upravljanja ciljevima IMS kroz izbor parametara (podataka) kao indikatora ostvarenja
ciljeva, kao i kroz izvestaje o ostvarenju tih ciljeva, njihovo preispitivanje od strane rukovodstva,

- definisani kao posebni procesi za provere efektivnosti IMS,

- preduzete korektivhe mere na neusaglasenostima na proizvodu i/ili sistemu upravljanja Zivotnom sredinom,
zdravljem i bezbednosti na radu,
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- analizani rizici poslovanja, rizici narusavanja zivotne sredine, narusavanja zdravlja i bezbednosti zaposlenih
kako bi se Sto visSe smanjila mogucnost pojave neusaglasenosti,
- obezbedeni postupci preduzimanja poboljsanja i inovacija na osnovu provedenih analiza.

9.1.2 Zadovoljstvo kupaca

Kao jedno od merenja performansi IMS, ,M-Tehnix Team* prati informacije o zapaZzanju korisnika / zainteresovanih
strana, u kojoj meri je ispunila njihove zahteve, kao osnovu za stalno poboljSavanje zadovoljenja korisnika /
zainteresovanih strana.

Utvrdene su metode za dobijanje i koris¢enje ovih informacija u vidu:

- pracenja broja reklamacija,

- anketiranje korisnika / zainteresovanih strana,

- ponovnog porucivanja od strane korisnika,

- preporuka nasih korisnika kod novih korisnika, itd.

Osnovni procesi su: izbor korisnika / zainteresovanih strana Cije se zadovoljstvo prati, prikupljanje informacija o
zadovoljstvu, analiza prikupljenih informacija, utvrdivanje mera za povecavanje zadovoljstva i pradenje izvrSenja
mera. Pradenje zadovoljstva korisnika po svim kriterijumima radi sluzba prodaje i izvestaj o zadovoljstvu je ulazni
element preisipivitivanja IMS od strane rukovodstva.

Parametri koji se uzimaju u obzir su:

- Kvalitet proizvoda,

- Kvalitet usluga,

- Rokovi isporuke,

- Poslovnost.
Analizu prikupljenih podataka vrsi generalni direktor i, po potrebi, predlaZe korektivhe mere.
Merenja zadovoljstva kupaca se obavljaju najmanje jednom godisnje i predstavljaju obavezni deo preispitivanja
IMS od strane rukovodstva.

9.1.3 Analiza i vrednovanje

Rukovodstvo preduzeda utvrduje metode i period za analizu podataka dobijenih kao rezultat pracenja i merenja za
sve aspekte integrisanog sistema upravljanja. U okviru strateSkog planiranja, postavljaju se godisnji opsti ciljevi
poslovanja i odreduje okvirni godiSnji budZet preduzeca, izraduju se ciljevi IMS, definiSu planovi i programi
realizacije ciljeva IMS.

Rukovodstvo preduzeca prikuplja i analizira podatke radi poboljSanja integrisanog sistema upravljanja i radi
procene gde mogu biti preduzeta poboljsanja.

Podaci se prikupljaju u kontaktu sa kupcima, analizom zadovoljstva kupaca, analizom dobavljaca, analizom izmena
u zakonskim propisima, analizom provedenih aktivnosti iz programa mera na zastiti Zivotne sredine, analizom
evidencija o zdravlju zaposlenih, analizom evidencija o povredama na radu, prac¢enjem trendova, pracenjem i
analizom konkurencije.

Predstavnik rukovodstva za IMS priprema i obraduje podatke, a analiza se vrsi prilikom preispitivanja IMS od strane
rukovodstva.
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Odgovorne osobe po procesima izraduju planove za realizaciju godiSnjih ciljeva sa svim aspektima IMS, prate
realizaciju mesecnih planova i o tome obavestavaju Generalni direktora putem redovnih sastanaka rukovodstva.

Takodje predmet redovnog periodi¢nog izveStavanja su rezultati sledeéih analiza:

- Analiza usaglasenosti sa zakonskim propisima u vezi zastite Zivotne sredine,

- Analiza uskladenosti proizvoda i usluga sa zahtevima,

- Ocenjivanje i poboljsanje zadovoljstva kupaca,

- Obezbedivanje uskladenosti i efektivnosti sistema upravljanja,

- Pokazivanje da je planiranje uspesno primenjeno,

- Ocenjivanje performansi procesa, performansi Zivotne sredine i bezbednosti na radu,
- Ocenjivanje performansi eksternih dobavljaca proizvoda i usluga,

- Utvrdivanje potreba i moguénosti za poboljSanje IMS.

Referentni dokumenti:
Procedura za vrednovanje usaglasenosti sa zakonskim propisima MTT-PR-05-02 rev.1

9.2 Interna provera IMS

Rukovodstvo preduzeéa donosi godiSnji program provera IMS kako bi utvrdilo uskladenost sa:
- Definisanim postavkama integrisanog sistema upravljanja
- Zahtevima standarda ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015, ISO 45001:2018

Rukovodstvo preduzedéa kroz realizaciju godisSnjeg programa internih provera obezbeduje efektivnhu primenu i
odrZavanje integrisanog sistema upravljanja.

Rukovodstvo obezbeduje da se pojedinacne provere paZljivo planiraju kroz :

- definisanje kriterijume, podrucje i predmet provere,

- izbora internih proverivaca koji su prosli obuku za sprovodenje interne provere ili angaZovanjem spoljnih
proverivaca,

- informisanost proverivaca o predmetu provere, znacaju i ciljevima procesa, povratnim informacijama od
kupaca, izmenama i rezultatima predhodnih provera,

- nalinu izveStavanja.

Generalni direktor preduzeca daje nalog za internu proveru u skladu sa godisnjim programom audita. Na osnovu
toga Predstavnik rukovodstva za IMS izraduje Plan interne provere koji dostavlja u pojedine procese u kojima ¢e
biti sprovedena provera.

Nakon sprovodenja interne provere, te dostavljenih nalaza od strane internih proverivaca, Predstavnik rukovodstva
za IMS izraduje Izvestaj sa interne provere.

Na osnovu izvestaja sa interne provere, rukovodstvo razmatra uocene neusaglasenosti, uzrok neusaglasenosti i
pokrec¢e neophodne korektivne mere.

Izvestaji sa internih provera su ulazne informacije za preispitivanje integrisanog sistema upravljanja od strane
rukovodstva.

Predstavnik rukovodstva za IMS odlaZze sva dokumenta internih provera (godisnji progam, planove i izvestaje) u
arhivu. Dokumenta internih provera se ¢uvaju u arhivi organizacije minimalno 5 godina.
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9.3 Preispitivanje od strane rukovodstva

Rukovodstvo preduzeda vrsi preispitivanje integrisanog sistema upravljanja najmanje jedanput godisnje.
Odgovorne osobe po procesima i funkcijama pripremaju godiSnje izvestaje o radu.

Na sastanku rukovodstva se razmatra:

- realizacija odluka koje su doneSene na poslednjem sastanku rukovodstva na kome je preispitivan IMS;

- promene u organizaciji i izvan nje i ev. strateske promene organizacije;

- informacije o performansama svih aspekata IMS;

- efektivnost preduzetih mera koje se odnose na rizike i mogucénosti koje organizacija ima po svim aspektima
IMS;

- moguénosti organizacije za poboljSanjem poslovanja.

Na sastanku se utvrduju mogucénosti i donose odluke koje organizaciju vode ka poboljsanju poslovanja.
Takode se definiSu potrebe za promenama unutar sistema upravljanja i definiSu resursi koji su neophodni za
realizaciju planova proizvodnje i uopste planova poslovanja.

Izlazi iz preispitivanja u preduzecu predstavljaju pojedinacne izvestaje procesa i zbirnog izvestaja o analizi stanja,
zapisnika o preispitivanju IMS i potvrdenih predloga korektivnih mera.

IzvesStaje sa preispitivanja od strane rukovodstva, Predstavnik rukovodstva za IMS odlaZe u arhivu. lzvestaji se
cuvaju u arhivi trajno, radi pracenja napredovanja preduzeda, praéenja promena i njenog strateskog opredeljenja.

10. POBOLJSANJA

10.1 Opste

Rukovodstvo preduzecda obezbeduje neophodne mere za ispunjenje zahteva svojih kupaca, poboljSanje njihovog
zadovoljstva, poboljsanje sistema zastite Zivotne sredine, poboljSanje uslova za bezbedan rad zaposlenih kroz:

- poboljSavanje procesa, IMS i spre€avanje neusaglasenosti;

- poboljsavanje kvaliteta proizvoda i usluga u skladu sa definisanim zahtevima;

- poboljsanja rezultata i efekata IMS.

10.2 Neusaglasenost i korektivne mere

Rukovodstvo preduzeéa obezbeduje:

- dasu sve neusaglasenosti po pitanju IMS uredno identifikovane i da se upravlja sa njima;

- dase utvrde i preispitaju uzroci neusaglasenosti i utvrdi potreba za merom za otklanjanje uzroka
neusaglasenosti;

- dase sprovedu neophodne korektivnhe mere,

- da se sprovede preispitivanje efektivnosti korektivnih mera,

- dase sprovede izmene u IMS, ako je neophodno.

Ukoliko je neusaglasenost u radu takvog karaktera da izlazi izvan nadleznosti jednog rukovodioca, obavestava se
predstavnik rukovodstva za IMS koji istraZzuje uzrok neusaglasenosti, zajedno sa rukovodstvom predlaze korektivnu
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meru koja se razmatra i usvaja od strane Generalni direktora, te prati realizaciju aktivnosti usvojene korektivne

mere.

Efekte sprovedenih korektivnih mera i analizu trenda neusaglasenosti i korektivnih mera sacinjava Predstavnik
rukovodstva za IMS. Takode vrse analizu godiSnjeg trenda neusaglasenosti i korektivnih mera u svim procesima i
po svim aspektima IMS.

10.3 Stalno poboljsavanje

NajviSe rukovodstvo kontinualno poboljsava efektivnost IMS, koristeci kao osnov za stalno poboljSavanje informacije
koje se dobijaju:

- koris¢enjem politike kvaliteta i ciljeva IMS,

- predlaganjem poboljsanja od strane vlasnika procesa i svih zaposlenih,

- analizom efekata mera za rizike i prilike,

- rezultatima internih i eksternih provera,

- izvestajima procesa i analizom podataka,

- rezultatima korektivnih mera i

- preispitivanjem od strane rukovodstva.
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